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LA PERDITA DEI DATI E’ IL RISCHIO OPERATIVO PRINCIP ALE  
SECONDO UNA RICERCA SPONSORIZZATA DA ACE  

 

 

Una su tre aziende globali vede la perdita dei dati come una minaccia significativa e un’indicazione 
importante di cui tenere conto nella pianificazione del risk management operativo, secondo l’ultimo 
report sul global risk condotto da Economist Intelligence Unit (EIU) e sponsorizzato da ACE European 
Group. 
 
L’indagine su 181 senior executives e professionisti del rischio ha rivelato che la perdita dei dati è la 
cosa che viene tenuta in maggiore considerazione in termini di rischio operativo, e oltre il 40% ha 
dichiarato che la loro organizzazione si è focalizzata più sulla perdita di dati che su altri problemi, 
inclusi il collasso dei sistemi, l’errore umano ed anche i disastri naturali. 
 
I risultati mostrano un crescente trend del risk management verso una maggiore enfasi sull’impatto 
operativo della perdita dei dati. Commentando il report, Gareth Tungatt, Senior Underwriter 
specializzato in It e Cyber risk di ACE ha dichiarato: “L’indagine mostra che i risk manager 
comprendono chiaramente il valore del dato e, si stanno focalizzando sempre più sulle perdite derivanti 
da questo.” 
 
Tungatt ha continuato: “Quando sono state chieste le ragioni per cui i piani di business continuity sono 
stati attivati nell’ultimo anno, meno del 16% ha identificato la perdita dei dati. Questo report sta 
fornendo un’evidenza sul fatto che molti business stanno guardando oltre per la pianificazione della 
business continuity. Il 71% degli intervistati ha dichiarato di avere aumentato il tempo e le risorse 
dedicate alla focalizzazione sui programmi di business continuity”. 
 
La ricerca ha mostrato che più della metà degli intervistati pensa che il volume e la severità dei rischi 
operativi sono aumentati negli ultimi tre anni  ma che più o meno altrettanti ritengono che la 
pianificazione del rischio operativo del business avrebbe impatto positivo in aree come la valutazione 
del rischio e la quantificazione. 
 
A proposito dell’impatto sul business di una pianificazione insufficiente, il 43% degli intervistati ha 
identificato il danno alla reputazione come principale minaccia. Tuttavia solo il 19% ha risposto con la 
perdita dei ricavi. 
Tungatt ha commentato: “Il livello di timore apparentemente più basso per quanto riguarda la perdita di 
ricavi è un problema. In base ai risultati dell’indagine ci si aspetta che  l’esposizione alle perdite 
finanziarie aumenti in modo che sia chiaro che i business dovrebbero fare molto più di quello che fanno 
attualmente per contrastare le implicazioni finanziarie della perdita dei dati. 
 



Prodotti come il Dataguard di ACE sono stati sviluppati per fornire protezione contro tali perdite e i risk 
manager dovrebbero considerare questo per mitigare il potenziale fallimento del business.” 
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ACE Group of Companies è un network internazionale di assicurazione e riassicurazione, che opera in 140 paesi 
con una rete di 200 uffici in tutto il mondo. ACE Limited è quotata alla Borsa di New York ( NYSE: ACE), 
regolamentata dalla SEC (U.S. Securities and Exchange Commission) e costituisce uno dei componenti dello 
Standard & Poor’s 500 stock index con rating A+  (Strong) sia di S&P che di A.M. Best.  

ACE Europe è il brand di ACE Group per il mercato europeo attraverso il quale opera ACE European Group 
Limited, Compagnia di assicurazione specializzata nel settore aziende.   

ACE European Group Limited offre coperture assicurative nei rami Property, Casualty, Marine, Accident & 
Health; fornisce alle aziende soluzioni particolari come Excess & Surplus lines , D&O (Directors & Officers), 
Power Generation  e sviluppa Programmi Internazionali nei principali rami. La Compagnia è presente con proprie 
sedi in 16 stati europei ed è autorizzata ad operare in 27 nazioni. 
 
ACE Political Risk è uno dei più esperti assicuratori di rischi politici nel mondo. ACE offre soluzioni innovative 
e affidabili in tutto il mondo grazie all’ampia conoscenza e comprensione dei legami tra paesi e rischi di credito.  
 
La Ricerca dell’Economist Intelligence Unit ha monitorato 181 manager nel mondo nel gennaio 2007 sulle 
attitudini alla gestione dei rischi operativi nell’ambito della capacità di ripresa del business. La ricerca e il paper 
sono stati sponsorizzati da ACE, IBM e KPMG. 
Gli intervistati rappresentano un’ampia gamma di settori e regioni, distribuiti in maniera quasi uguale fra Asia e 
Australasia, Nord America ed Europa Occidentale. Circa il 60% del campione è rappresentativo di imprese con un 
giro d’affari annuali di oltre 500 milioni di dollari. Tutti gli intervistati hanno influenza o responsabilità sulle 
decisioni strategiche di risk management delle società in cui operano. 


