14.0 UPPLYSNINGSPLIKT - AKTSAMHETSKRAV
14.1 Premie och forsakringsvillkor baseras pa de
uppgifter som lamnades nar forsakringen tecknades
eller fornyades.

14.2 Om forsékringstagaren lamnat oriktig eller ofull-
standig uppgift eller har underlatit att lamna uppgift, eller
annars bryter mot de sarskilda dtagandena - aktsamhets-
kraven i forsakringen, uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte ar ringa, kan detta ge Forsakringsbolaget ratt
att saga upp forsakringen i fortid liksom paverka forsak-
ringstagarens ratt till erséattning sa att ersattningen satts
ned eller helt bortfaller. Storleken av eventuellt avdrag
beror pa omstandligheterna, sasom oaktsamhetens art
och inverkan pa den intraffade skadan liksom den forsak-
rades uppsat eller oaktsamhet.

14.3 Ersattningen kan pd motsvarande satt bortfalla
eller sattas ned om uppsat eller oaktsamhet foreligger
fran ndgon som handlat med den forsakrades samtycke,
eller som har vasentlig ekonomisk gemenskap med
forsakrad.

15.0 PRESKRIPTION

15.1 Den som gor ansprak pa ersattning forlorar sin
ratt om han inte vacker talan mot ACE inom 3 ar fran
det han fick kdnnedom om att anspraket kunde goras
gallande och i varje fall inom 10 ar fran det att anspra-
ket tidigast hade kunnat géras gallande. Han anspraket
framstallts till ACE inom denna tid &r dock fristen enligt
ovan minst 6 manader raknat fran den dag da ACE tagit
slutlig stallning i ersattningsfragan.

16.0 ANDRA VAGAR TILL PROVNING

16.1 Den som inte godtar ACE beslut i ett arende kan
vanda sig till nagon instans utanfor ACE.

16.2 Privatpersoner kan vanda sig till Allmanna reklama-
tionsndmnden (ARN) for att fa forsékringsfragor prévade.
ARN:s provning ar kostnadsfri och beslutet har form av
rekommendation.

Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM.

Telefon: 08 - 783 17 00

16.3 Du kan aven ga till domstol med ditt arende.
Nérmaste tingsratt kan lamna information om detta.
16.4 Om du vill veta mer kan du vanda dig till ACE
eller ta kontakt med Konsumenternas forsékringsbyra.
Byran gor inte nagon provning av enskilda arenden
men ger kostnadsfritt rad och hjalp at konsumenter i
forsakringsfragor.

Adress: Klara Norra Kyrkogata 33,111 22 STOCKHOLM.
Telefon: 08 - 22 58 00

17.0 REGISTRERING AV PERSONUPPGIFTER

17.1 ACE anvéander modern informationsteknik for behand-
ling av de personuppgifter som man har lamnat och av
andra personuppgifter som ar relevanta for forsakrings-
forhallandet. Andamalet 4r att behandla och ta stallning
till ansokan, samt att om ansokan beviljas, ge god kund-
service, att administrera ens forsakringar samt att han-
tera betalnings- och kravrutiner. Uppgifterna kan dessutom
komma att anvandas for utsandande av information och
erbjudanden om nya forsakringsprodukter via post, telefon
eller elektronisk 6verforing. Man ar valkommen att nar som

helst kontakta ACE om man inte vill ha nagra ytterligare
erbjudanden fran ACE. Man har ratt att, i enlighet med gal-
lande lag, fa besked och information OM ACEs behandling
av de personuppgifter som ror en. Man kan nar som helst
kontakta ACE for att begéra rattelse av felaktig uppgift.

18.0 ANDRING AV PREMIE ELLER VILLKOR

18.1 Vid allman premie- eller villkorsandring tillampas de
nya premierna och villkoren fran och med narmast féljande
forfallodag, under den forutsattningen att forsakrings-
tagaren underrattas om detta senast i samband med att
premien for det kommande éret fakturerats.

ACE European Group UK Limited filial Sverige
Klarabergsviadukten 90, Box 868,

SE-101 37 Stockholm

Tel 08-692 54 20, Fax 08-692 54 10
kundservice@ace-ina.com, skador@ace-ina.com
Org nr 516403-5601
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1.0 VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

1.1 Forsakringen galler for forsakringstagarens i forséak-
ringsbrevet namnda barn, vilka & hemmavarande hos
forsakringstagaren eller for vilka forsékringstagaren
innehar den rattsliga vardnaden. Barnets forsakring galler
till och med den dag férsékrat barn fyller 18 ar.

2.0 FORSAKRINGSGIVARE
2.1 ACE European Group UK Limited filial Sverige, nedan
kallat ACE.

3.0 FORSAKRINGSTAGARE
3.1 Den som tréffar avtal med ACE om forsakring.

4.0 NAR FORSAKRINGEN GALLER

4.1 Forsakringen galler under forutsattning att de
forsakrade ar folkbokforda i Sverige vid tecknandet.
4.2 Forsakringen trader i kraft nar ACE mottagit full-
standiga ansokningsuppgifter fran forsékringstagaren,
skriftligen eller per telefon. Detta géller dock under
forutsattning att det inte av ansoékningshandlingar eller
pa annat satt framgar att forsakringen skall trada ikraft
senare. Om forsakringen tecknats per telefon bekraftas
och intygas lamnade uppgifter som riktiga och fullstan-
diga genom betalning av forsakringspremien. Om nagon
uppgift ar oriktig eller ofullstandig galler vad som stad-
gas darom i lagen om forsakringsavtal.

4.3 Forsakringen galler under dygnets 24 timmar.

4.4 Forsakringen galler i Norden samt under vistelse
utom Norden under forutsattning att vistelsen inte varat
langre an 12 manader. Vistelse utom Norden anses inte
avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden for lakarbe-
sok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt.

4.5 Om vistelsen varar langre an 12 manader utom
Norden aligger det forsakringstagaren att meddela ACE.
Vid utlandsflytt aterbetalas ingen premie och forsékring-
en har heller inte varit gallande om boendet Gverstiger
12 manader.

5.0 FORSAKRINGEN OMFATTAR

Forsakringen omfattar sjukhusvistelse p.g.a. sjukdom eller
olycksfallsskada, medicinsk invaliditet p.g.a. olycksfalls-
skada, kosmetiska operationer p.g.a. olycksfallsskada,
tandskador p.g.a. olycksfallsskada, samt vard i hemmet
p.g.a. sjukdom eller olycksfallsskada, foralders bortgang
p.g.a. olycksfallsskada samt forsta gangen stélld diagnos
- cancer. Med olycksfallsskada avses inte kroppsskada till
foljd av 6veranstrangning, ensidig rorelse, forslitningsskada
eller aldersforandringar.

5.1 Sjukhusvistelse p.g.a. sjukdom eller olycksfalls-
skada.

Ring oss pa
0771 54 00 55
om du har
nagra fragor i

om viIIkoy

5.1.1 Forsakringen géller sjukdom eller olycksfallsskada
som drabbar forsakrat barn under forsakringstiden. Ratt
till ersattning foreligger nar forsakrat barn varit inlagt
pé sjukvardsinrattning i mer an 24 timmar. Ersattning
lamnas hogst i 24 ménader vid en och samma sjukdom
eller olycksfallsskada och dess foljder.

5.1.2 Sjukhusvistelse som féranletts av aterfall eller
komplikationer och som pabdrjats inom 12 manader
raknat fran den senaste utskrivnings-perioden, anses
ingd i tidigare sjukhusvistelse. | forsakringsbrevet anges
vilken dagsersattning forsakrad ar beréattigad till.

5.1.3 Forsakringen lamnar ersattning vid sjukhusvistelse
i samband med kosmetiska operationer som foranletts av
olycksfallsskada under forsakringstiden med den i forsak-
ringsbrevet angivna dagsersattningen. Varden harfor
skall foretas i Sverige.

5.2 Foralders bortgang p.g.a. olycksfallsskada

5.2.1 Forsakringen galler for foralders dodsfall p.g.a.
olycksfallsskada som drabbar férsakrat barn under
forsakringstiden. Ratt till ersattning foreligger nar
foralder omkommer sasom en direkt foljd av en olycks-
fallsskada, krav till ACE skall dock stallas inom ett ar
fran olyckstillfallet.

5.2.2 Forsakringen lamnar ersattning vid olycksfallsskada
under forsakringstiden med det i forsékringsbrevet angivna
beloppet per foralder som forolyckas. Formanstagare till
ersattningen &r de i forsakringsbrevet namnda barn.

5.3 Medicinsk invaliditet p.g.a. olycksfallsskada.

5.3.1 Forsakringen omfattar olycksfallsskada som intréffar
under forsakringstiden.

5.3.2 Forsakringen ger ersattning vid medicinisk invaliditet
fran 5% upp till 100%.

5.3.3 Nar olycksfallsskada medfort en bestaende nedsatt-
ning av kroppsfunktionen med minst 5% och tillstandet ar
stationart, utbetalas invaliditetsersattningen. Ersattningen
utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden. For ratt till ersattning skall
olycksfallsskadan inom 3 ar ha medfort invaliditet pa
lagst 5%. Slutbedémning ska dock goras forst nar invali-
ditetsgraden ar definitivt faststalld. Dessforinnan kan den
forsakrade begéra forskott pa invaliditetsersattningen.
Forskottet skall da hogst svara mot den sakerstéllda
invaliditeten. Har genom samma olycksfall uppkommit
skador pa flera kroppsdelar, utges ersattning hogst efter
en beraknad invaliditetsgrad av 100%. Bedémning av inva-
liditetsgraden sker med ledning av en branschgemensam
tabell. Invaliditetsférsamring som intrader senare an 10 ar
efter skadan berattigar ej till ersattning. | forsékringsbrevet
anges vilket forsakringsbelopp som galler.



5.4 Kosmetiska operationer p.g.a. olycksfallsskada
5.4.1 Vid ersattningsbar olycksfallsskada betalas skaliga
kostnader for kosmetiska operationer med upp till det i for-
sakringsbrevet angivna beloppet under forutsattning att:
a) operationen utfors pa sjukvardsinrattning.

b) behandlande lakare anser att operationen medfor en
forbattring av skadans utseende.

5.4.2 Forsakringen tacker kostnader for vard pa allman
sal, operationen samt behandlingen efter operationen som
ar en direkt foljd av olycksfallet.

5.4.3 Operationen skall ske inom 5 ar efter olyckstill-
fallet.

5.4.4 Behandling och arvode skall pa forhand vara god-
kanda av ACE.

5.4.5 Erséttning ldmnas i den man kostnaderna inte
betalas eller ersatts fran allman forsakring, eller annars
av allmanna medel.

5.5 Tandskador p.g.a. olycksfallsskada.

5.5.1 Ratt till ersattning foreligger nér forsékrat barn
far en bestdende tandskada pa en eller flera tander
som inte ar mjolktand, som orsakats vid en och samma
olycksfallsskada som intraffat under forsakringstiden.
Tandskada som uppstatt pa grund av tuggning eller
bitning omfattas ej av forséakringen.

5.5.2 Ersattning utfaller med det i forsékringsbrevet
angivna beloppet per olycksfallstillfalle.

5.6 Vard p.g.a. sjukdom eller olycksfallsskada.

5.6.1 Forsakringen galler for sjukdom eller olycksfalls-
skada som drabbar forsakrat barn under férsakrings-
tiden. Réatt till ersattning foreligger om sjukdomen
eller olycksfallsskadan medfor att barnet ar i behov av
sarskild tillsyn eller vard av en foralder i sadan omfatt-
ning att foraldern for att varda barnet helt (till 100%)
maste utebli fran sitt arbete eller sin forvarvsverksam-
het. Ersattning utbetalas i sadant fall enligt foljande.
Ersattning med det i forsakringsbrevet angivna beloppet
utgar fran dag 1 till och med dag 60 under forutsattning
att foralders franvaro fran arbete eller forvarvsverksam-
het uppgatt till minst 30 pa varandra foljande dagar. Fran
och med den 61:a sammanhangande dagen av sadant helt
tillsyns- eller vardbehov lamnas ersattning i hogst 12 mana-
der vid en och samma sjukdom eller olycksfallsskada och
dess foljder, sasom anges i forsakringsbrevet.

5.6.2 Behov av sarskild tillsyn eller vard som foranletts
av aterfall eller komplikationer och som paborjats inom
12 ménader réaknat fran senaste ersattningsdagen
anses, vid bedémande av maximal ersattning, inga i tidi-
gare ersattningsperiod. | forsakringsbrevet anges vilken
dagsersattning forsakrad ar berattigad till.

5.7 Forsta géngen stalld diagnos — Cancer.

5.7.1 Forsakringen galler nar forsakrat barn under forséak-
ringstiden drabbas av och for forsta gangen diagnostiseras
med cancersjukdom under forutséttning att (i) forsakrat
barn inte visat symptom pa cancer innan forsakringen
tecknats, (ii) forsakringen varit gallande i minst nittio dagar
innan diagnosen cancer stalls, och (iii) férsakrat barn lever
i minst trettio dagar fran stalld diagnos.

5.7.2 Forsakringen lamnar ersattning vid forsta gangen
stalld diagnos cancer under forsakringstiden med det
i forsakringsbrevet angivna beloppet. Det i forsakrings-

brevet angivna beloppet kan endast utbetalas en gang per
barn och endast vid forsta cancer diagnos (se punkt 7.16
och 7.17).

6.0 BEGREPPSFORKLARINGAR

6.1 Olycksfallskada

Med olycksfallsskada forstas kroppsskada som drabbar
den forsakrade ofrivilligt genom plotslig yttre handelse.
Som olycksfallsskada réknas aven forfrysning, varme-
slag eller solsting.

6.2 Sjukvardsinrattning

Med sjukvardsinrattning avses har sjukhus som tillhér
staten eller drivs av kommun eller landstingskommun
eller utlandskt sjukhus av motsvarande slag samt sjuk-
vardsinrattning som enligt lagen om allman forsakring
ar att anses som sjukhus. For vard pa annan sjukvards-
inrattning utgar endast ersattning efter i forvag traffad
overenskommelse med ACE. Forsakringen galler ej vid
vistelse pa bad- eller kuranstalt, vilohem eller liknande.
6.3 Foralder

Med forélder avses har forsakringstagaren (se punkt 1.1)
samt, i forekommande fall, den andre biologiska foraldern
eller adoptivforaldern till forsakrat barn.

6.4 Sjukdom

Med sjukdom forstas har en forsamring av halsotillstan-
det som inte ar att betrakta som olycksfallsskada.

6.5 Cancer

Med cancer avses har en malign tumor karakteriseras
av okontrollerad tillvaxt och spridning av maligna celler
och invasiv vaxt, inkluderande mikroinvasiv, i vavnad.
Termen cancer inkluderar leukemi och Hodgkin’s lymfom.
6.6 Hemmavarande barn

Med hemmavarande barn avses forsakringstagarens biolo-
giska eller adopterade barn under 18 &r som stadigvarande
bor med forsakringstagaren.

7.0 INSKRANKNINGAR | FORSAKRINGENS GILTIGHET
Forsakringen galler inte for:

7.1 Sjukhusvistelse dar olycksfallsskadan eller sjukdomen
intraffatresp. forelegatinom 12 manader fore forsakringens
tecknande, under detforstaforsakringsaret.

7.2 Vard p.g.a. sjukdom dar sjukdomssymptom funnits
eller sjukdomsanlag forelegat fore forsakringens teck-
nande, under det forstaforsakringsaret.

7.3 Olycksfallsskada eller sjukdom som forséakrad avsikt-
ligt adragit eller tillfogat sig.

7.4 Olycksfallsskada eller sjukdom som den forsakrade
drabbas av vid egen brottslig handling.

7.5 Psykisk sjukdom, allvarlig psykisk storning, psykomoto-
risk forsening/utvecklingsstorning, tillstand som kategori-
seras som psykisk storning under vid tid tillampliga diagnos-
tiska klassifikationssystem, (dven innefattande t.ex. MBD,
DAMP, ADD, ADHD, Aspbergers syndrom, autism, Touretts
syndrom, och andrajamférbara sjukdomar).

7.6 Olycksfallsskada eller sjukdom som den forsakrade
tillfogats da den var paverkad av alkohol, andra berus-
ningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller lakeme-
del som missbrukats om den forsékrade inte kan visa att
samband saknas mellan denna paverkan och skadan.
7.7 Veneriska sjukdomar, HIV, AIDS och sjukdomar
som uppstatt pa grund av sadana smittor, annat an om

smittad som ett resultat av blodtransfusion given av
kvalificerad medicinsk lakare.

7.8 Olycksfallsskada eller sjukdom fororsakad av delta-
gande i terroraktioner, upplopp eller sabotage.

7.9 Olycksfallsskada eller sjukdom som kan anses
vara orsakad av krig eller politiska oroligheter och som
drabbar forsakrad person da denne vistats i omrade
dar sadana forhallanden rader. Forsakringen galler inte
heller vid sjukdom som ger sig till kdnna inom ett ar
efter sadan vistelse och kan anses vara orsakad av
kriget eller oroligheterna. Utbryter kriget eller politiska
oroligheter medan den forsakrade vistas i omradet gal-
ler forsakringen under den férsta manaden under
forutsattning att den forsakrade inte deltar i kriget eller
oroligheterna.

7.10 Skada orsakad av egen befattning med skjutvapen.
7.11 Olycksfallsskada eller sjukdom till féljd av atom-
karnreaktion, t.ex. karnklyvning, karnsammansmaltning
eller radioaktiv stralning.

7.12 Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffat under
deltagande eller traning i:

1) Professionell sport

2) Boxning, brottning, judo, karate eller darmed jamforlig
idrottsutovning

3) Kappl6pning till hast

4) Drakflygning eller fallskarmshoppning

5) Sarskilt anordnad hastighetstévling med bobsleigh,
rodel eller motordrivet fortskaffningsmedel eller i sarskilt
anordnad tréning harfor

6) Dykning med dykar- och/eller grodmansutrustning

7) Bergsbestigning

7.13 Olycksfallsskada som intraffar nar den forsakrade
varit verksam som besattningsmedlem under flygning med
flygplan, helikopter eller liknande.

7.14 Forlossning eller abort eller olycksfallsskada som
intraffar under forlossning eller abort.

7.15 Olycksfallsskada som forsakrad drabbats av pa
grund av felmedicinering eller felbehandling under
forutsattning att skadan ar ersattningsgill sasom
lakemedelsskada enligt lakemedelsforsakringen eller
sasom patientskada enligt patientférsakringen eller
motsvarande utlandskt ersattningssystem for patient-
och/eller lakemedelsskador. Detta undantag skall dock
inte tillampas pa punkten 5.6 - Vard p.g.a sjukdom eller
olycksfall.

7.16 Stalld Cancerdiagnos om forsakrat barn tidigare
diagnostiserats med samma eller annan cancersjuk-
dom. For kliniskt och patologiskt diagnostiserat sekun-
darcancer om den uppkommit pa samma stalle som pri-
marcancern eller genom spridning fran primarcancern
till varsomhelst i eller pa kroppen.

7.17 Vid cancer ar foljande undantaget:

— Alla tumorer som histologiskt ar beskrivna som prema-
ligna, non invasiva eller cancer in situ

- Alla former av lymfom i nérvaro av Humant Immunbrist
Virus (HIV)

— Karposis sarkom in narvaro av Humant Immunbrist
Virus (HIV)

— All hudcancer férutom invasivt malignt melanom

8.0 FORSAKRINGSTIDEN

8.1 Forsakringen galler i ett ar och fornyas automatiskt
med ett ar i sander om inte nagon av parterna sagt upp
forsakringen fore avtalstidens utgang.

9.0 PREMIEBETALNING

Forsta premie

9.1 Forsta premie skall debiteras och betalas manadsvis
eller arsvis i forskott. Premien behéver dock inte betalas
tidigare an 14 dagar efter den dag ACE i normalbrev
avsant premieavi eller medgivande till autogirobetalning
till forsakringstagaren.

9.2 ACE har ratt att debitera faktureringsavgift (f.n. 15
kronor per faktura) till forsakrad som betalar premien
mot faktura.

9.3 Betalas premien senare an vad som angetts ovan
i 9.1 foreligger drojsmal med betalningen och ACE
ansvar upphor. Har forséakringen tratt i kraft och betalas
premien senare an 14 dagar efter avsand premieavi
eller medgivande till autogirobetalning, men innan
forsakringen sagts upp, intrader ACE ansvarighet, men
forst dagen efter betalningen av premien.
Fornyelsepremie

9.4 Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsakring-
en endast om det foreligger sarskilda skal att inte langre
meddela forsakringen. Forsakringsbolagets uppsagning
skall avsandas i normalbrev till forsakringstagaren
senast 30 dagar innan forsakringstiden utgéang.

10.0 SKADEREGLERING

10.1 Anmalan om intraffad skada skall snarast mojligt
goras till ACE European Group, Box 868, 101 37
Stockholm.

10.2 Den som gor ansprak pa ersattning skall forete
lakarintyg och 6vriga handlingar som ar av betydelse
for bedémning av forséakringsfallet. ACE kan begéra att
den skadedrabbade installer sig for undersokning hos
sarskild anvisad lakare. Kostnaden harfor betalas av ACE.
10.3 Sarskilda regler om lattnader avseende premie-
betalning vid héndelser utanfor forsékringstagarens
kontroll, finns i forsakringsavtalslagen.

11.0 FORCE MAJEURE

11.1 ACE ar inte ansvarigt for ekonomisk forlust som
kan uppsta om en utredning rérande forsakringsfall
eller utbetalning av ersattning fordrojs pa grund av
lagbud, myndighets beslut eller atgard, stridatgard i
arbetslivet, fel i det allmanna telefon- och datanatet, fel
i hard- eller mjukvara, fel i annan elektronisk utrustning
eller annan handelse utanfér ACEs kontroll.

12.0 UPPHORANDE UTAN UPPSAGNING

12.1 Forsakringsavtalet upphor for varje forséakrat barn
att galla den dagen forsakrat barn fyller 18 ar.

12.2 Vid dréjsmal med premiebetalningen har ACE ratt
att saga upp forsakringen till upphorande 30 dagar efter
ACE i normalbrev avsant uppsagningen eller paminnelse
om autogiromedgivande med villkorad uppsagning.

13.0 FORSAKRINGSAVTALSLAGEN
13.1 For detta avtal galler allman lag och forsakrings-
avtalslagen.



