
1.0 VEM FÖRSÄKRINGEN GÄLLER FÖR
1.1 Försäkringen gäller för försäkringstagarens i försäk-
ringsbrevet nämnda barn, vilka är hemmavarande hos 
försäkringstagaren eller för vilka försäkringstagaren 
innehar den rättsliga vårdnaden. Barnets försäkring gäller 
till och med den dag försäkrat barn fyller 18 år.

2.0 FÖRSÄKRINGSGIVARE
2.1 ACE European Group UK Limited filial Sverige, nedan 
kallat ACE.

3.0 FÖRSÄKRINGSTAGARE
3.1 Den som träffar avtal med ACE om försäkring.

4.0 NÄR FÖRSÄKRINGEN GÄLLER
4.1 Försäkringen gäller under förutsättning att de
försäkrade är folkbokförda i Sverige vid tecknandet.
4.2 Försäkringen träder i kraft när ACE mottagit full-
ständiga ansökningsuppgifter från försäkringstagaren, 
skriftligen eller per telefon. Detta gäller dock under 
förutsättning att det inte av ansökningshandlingar eller 
på annat sätt framgår att försäkringen skall träda ikraft 
senare. Om försäkringen tecknats per telefon bekräftas 
och intygas lämnade uppgifter som riktiga och fullstän-
diga genom betalning av försäkringspremien. Om någon 
uppgift är oriktig eller ofullständig gäller vad som stad-
gas därom i lagen om försäkringsavtal.
4.3 Försäkringen gäller under dygnets 24 timmar.
4.4 Försäkringen gäller i Norden samt under vistelse 
utom Norden under förutsättning att vistelsen inte varat 
längre än 12 månader. Vistelse utom Norden anses inte 
avbruten genom tillfälliga uppehåll i Norden för läkarbe-
sök, sjukhusvård, affärer, semester eller dylikt.
4.5 Om vistelsen varar längre än 12 månader utom  
Norden åligger det försäkringstagaren att meddela ACE. 
Vid utlandsflytt återbetalas ingen premie och försäkring-
en har heller inte varit gällande om boendet överstiger 
12 månader.

5.0 FÖRSÄKRINGEN OMFATTAR
Försäkringen omfattar sjukhusvistelse p.g.a. sjukdom eller 
olycksfallsskada, medicinsk invaliditet p.g.a. olycksfalls-
skada, kosmetiska operationer p.g.a. olycksfallsskada, 
tandskador p.g.a. olycksfallsskada, samt vård i hemmet 
p.g.a. sjukdom eller olycksfallsskada, förälders bortgång 
p.g.a. olycksfallsskada samt första gången ställd diagnos 
- cancer. Med olycksfallsskada avses inte kroppsskada till 
följd av överansträngning, ensidig rörelse, förslitningsskada 
eller åldersförändringar.
5.1 Sjukhusvistelse p.g.a. sjukdom eller olycksfalls-
skada.
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5.1.1 Försäkringen gäller sjukdom eller olycksfallsskada 
som drabbar försäkrat barn under försäkringstiden. Rätt 
till ersättning föreligger när försäkrat barn varit inlagt 
på sjukvårdsinrättning i mer än 24 timmar. Ersättning 
lämnas högst i 24 månader vid en och samma sjukdom 
eller olycksfallsskada och dess följder.
5.1.2 Sjukhusvistelse som föranletts av återfall eller 
komplikationer och som påbörjats inom 12 månader 
räknat från den senaste utskrivnings-perioden, anses 
ingå i tidigare sjukhusvistelse. I försäkringsbrevet anges 
vilken dagsersättning försäkrad är berättigad till.
5.1.3 Försäkringen lämnar ersättning vid sjukhusvistelse 
i samband med kosmetiska operationer som föranletts av 
olycksfallsskada under försäkringstiden med den i försäk-
ringsbrevet angivna dagsersättningen. Vården härför 
skall företas i Sverige.
5.2 Förälders bortgång p.g.a. olycksfallsskada
5.2.1 Försäkringen gäller för förälders dödsfall p.g.a. 
olycksfallsskada som drabbar försäkrat barn under 
försäkringstiden. Rätt till ersättning föreligger när 
förälder omkommer såsom en direkt följd av en olycks-
fallsskada, krav till ACE skall dock ställas inom ett år 
från olyckstillfället.
5.2.2 Försäkringen lämnar ersättning vid olycksfallsskada 
under försäkringstiden med det i försäkringsbrevet angivna 
beloppet per förälder som förolyckas. Förmånstagare till 
ersättningen är de i försäkringsbrevet nämnda barn.
5.3 Medicinsk invaliditet p.g.a. olycksfallsskada.
5.3.1 Försäkringen omfattar olycksfallsskada som inträffar 
under försäkringstiden.
5.3.2 Försäkringen ger ersättning vid medicinisk invaliditet 
från 5% upp till 100%.
5.3.3 När olycksfallsskada medfört en bestående nedsätt-
ning av kroppsfunktionen med minst 5% och tillståndet är 
stationärt, utbetalas invaliditetsersättningen. Ersättningen 
utbetalas med så stor del av försäkringsbeloppet som 
svarar mot invaliditetsgraden. För rätt till ersättning skall 
olycksfallsskadan inom 3 år ha medfört invaliditet på 
lägst 5%. Slutbedömning ska dock göras först när invali-
ditetsgraden är definitivt fastställd. Dessförinnan kan den 
försäkrade begära förskott på invaliditetsersättningen. 
Förskottet skall då högst svara mot den säkerställda 
invaliditeten. Har genom samma olycksfall uppkommit 
skador på flera kroppsdelar, utges ersättning högst efter 
en beräknad invaliditetsgrad av 100%. Bedömning av inva-
liditetsgraden sker med ledning av en branschgemensam 
tabell. Invaliditetsförsämring som inträder senare än 10 år 
efter skadan berättigar ej till ersättning. I försäkringsbrevet 
anges vilket försäkringsbelopp som gäller.

14.0 UPPLYSNINGSPLIKT - AKTSAMHETSKRAV
14.1 Premie och försäkringsvillkor baseras på de 
uppgifter som lämnades när försäkringen tecknades 
eller förnyades.
14.2 Om försäkringstagaren lämnat oriktig eller ofull-
ständig uppgift eller har underlåtit att lämna uppgift, eller 
annars bryter mot de särskilda åtagandena - aktsamhets-
kraven i försäkringen, uppsåtligen eller av oaktsamhet 
som inte är ringa, kan detta ge Försäkringsbolaget rätt 
att säga upp försäkringen i förtid liksom påverka försäk-
ringstagarens rätt till ersättning så att ersättningen sätts 
ned eller helt bortfaller. Storleken av eventuellt avdrag 
beror på omständligheterna, såsom oaktsamhetens art 
och inverkan på den inträffade skadan liksom den försäk-
rades uppsåt eller oaktsamhet.
14.3 Ersättningen kan på motsvarande sätt bortfalla 
eller sättas ned om uppsåt eller oaktsamhet föreligger 
från någon som handlat med den försäkrades samtycke, 
eller som har väsentlig ekonomisk gemenskap med 
försäkrad.

15.0 PRESKRIPTION
15.1 Den som gör anspråk på ersättning förlorar sin 
rätt om han inte väcker talan mot ACE inom 3 år från 
det han fick kännedom om att anspråket kunde göras 
gällande och i varje fall inom 10 år från det att ansprå-
ket tidigast hade kunnat göras gällande. Han anspråket 
framställts till ACE inom denna tid är dock fristen enligt 
ovan minst 6 månader räknat från den dag då ACE tagit 
slutlig ställning i ersättningsfrågan.

16.0 ANDRA VÄGAR TILL PRÖVNING
16.1 Den som inte godtar ACE beslut i ett ärende kan 
vända sig till någon instans utanför ACE.
16.2 Privatpersoner kan vända sig till Allmänna reklama-
tionsnämnden (ARN) för att få försäkringsfrågor prövade. 
ARN:s prövning är kostnadsfri och beslutet har form av 
rekommendation.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM.
Telefon: 08 - 783 17 00
16.3 Du kan även gå till domstol med ditt ärende. 
Närmaste tingsrätt kan lämna information om detta.
16.4 Om du vill veta mer kan du vända dig till ACE 
eller ta kontakt med Konsumenternas försäkringsbyrå. 
Byrån gör inte någon prövning av enskilda ärenden 
men ger kostnadsfritt råd och hjälp åt konsumenter i 
försäkringsfrågor.
Adress: Klara Norra Kyrkogata 33,111 22 STOCKHOLM.
Telefon: 08 - 22 58 00

17.0 REGISTRERING AV PERSONUPPGIFTER
17.1 ACE använder modern informationsteknik för behand-
ling av de personuppgifter som man har lämnat och av 
andra personuppgifter som är relevanta för försäkrings-
förhållandet. Ändamålet är att behandla och ta ställning 
till ansökan, samt att om ansökan beviljas, ge god kund-
service, att administrera ens försäkringar samt att han-
tera betalnings- och kravrutiner. Uppgifterna kan dessutom 
komma att användas för utsändande av information och 
erbjudanden om nya försäkringsprodukter via post, telefon 
eller elektronisk överföring. Man är välkommen att när som 

helst kontakta ACE om man inte vill ha några ytterligare 
erbjudanden från ACE. Man har rätt att, i enlighet med gäl-
lande lag, få besked och information om ACEs behandling 
av de personuppgifter som rör en. Man kan när som helst 
kontakta ACE för att begära rättelse av felaktig uppgift.

18.0 ÄNDRING AV PREMIE ELLER VILLKOR
18.1 Vid allmän premie- eller villkorsändring tillämpas de 
nya premierna och villkoren från och med närmast följande 
förfallodag, under den förutsättningen att försäkrings-
tagaren underrättas om detta senast i samband med att 
premien för det kommande året fakturerats.

ACE European Group UK Limited filial Sverige
Klarabergsviadukten 90, Box 868, 
SE-101 37 Stockholm
Tel 08-692 54 20, Fax 08-692 54 10
kundservice@ace-ina.com, skador@ace-ina.com
Org nr 516403-5601
Försäkringsbolag under tillsyn av Finansinspektionen

ACE European Group Limited
Aktiebolag, registrerat i England,
registreringsnummer 1112892
100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP, UK

Ring oss på  
0771 54 00 55 

om du har  
några frågor  
om villkoren!



5.4 Kosmetiska operationer p.g.a. olycksfallsskada
5.4.1 Vid ersättningsbar olycksfallsskada betalas skäliga 
kostnader för kosmetiska operationer med upp till det i för-
säkringsbrevet angivna beloppet under förutsättning att:
a) operationen utförs på sjukvårdsinrättning.
b) behandlande läkare anser att operationen medför en 
förbättring av skadans utseende.
5.4.2 Försäkringen täcker kostnader för vård på allmän 
sal, operationen samt behandlingen efter operationen som 
är en direkt följd av olycksfallet.
5.4.3 Operationen skall ske inom 5 år efter olyckstill-
fället.
5.4.4 Behandling och arvode skall på förhand vara god-
kända av ACE.
5.4.5 Ersättning lämnas i den mån kostnaderna inte 
betalas eller ersätts från allmän försäkring, eller annars 
av allmänna medel.
5.5 Tandskador p.g.a. olycksfallsskada.
5.5.1 Rätt till ersättning föreligger när försäkrat barn 
får en bestående tandskada på en eller flera tänder 
som inte är mjölktand, som orsakats vid en och samma 
olycksfallsskada som inträffat under försäkringstiden. 
Tandskada som uppstått på grund av tuggning eller 
bitning omfattas ej av försäkringen.
5.5.2 Ersättning utfaller med det i försäkringsbrevet 
angivna beloppet per olycksfallstillfälle.
5.6 Vård p.g.a. sjukdom eller olycksfallsskada.
5.6.1 Försäkringen gäller för sjukdom eller olycksfalls-
skada som drabbar försäkrat barn under försäkrings-
tiden. Rätt till ersättning föreligger om sjukdomen 
eller olycksfallsskadan medför att barnet är i behov av 
särskild tillsyn eller vård av en förälder i sådan omfatt-
ning att föräldern för att vårda barnet helt (till 100%) 
måste utebli från sitt arbete eller sin förvärvsverksam-
het. Ersättning utbetalas i sådant fall enligt följande. 
Ersättning med det i försäkringsbrevet angivna beloppet 
utgår från dag 1 till och med dag 60 under förutsättning 
att förälders frånvaro från arbete eller förvärvsverksam-
het uppgått till minst 30 på varandra följande dagar. Från 
och med den 61:a sammanhängande dagen av sådant helt 
tillsyns- eller vårdbehov lämnas ersättning i högst 12 måna-
der vid en och samma sjukdom eller olycksfallsskada och 
dess följder, såsom anges i försäkringsbrevet.
5.6.2 Behov av särskild tillsyn eller vård som föranletts 
av återfall eller komplikationer och som påbörjats inom 
12 månader räknat från senaste ersättningsdagen 
anses, vid bedömande av maximal ersättning, ingå i tidi-
gare ersättningsperiod. I försäkringsbrevet anges vilken 
dagsersättning försäkrad är berättigad till.
5.7 Första gången ställd diagnos – Cancer.
5.7.1 Försäkringen gäller när försäkrat barn under försäk-
ringstiden drabbas av och för första gången diagnostiseras 
med cancersjukdom under förutsättning att (i) försäkrat 
barn inte visat symptom på cancer innan försäkringen 
tecknats, (ii) försäkringen varit gällande i minst nittio dagar 
innan diagnosen cancer ställs, och (iii) försäkrat barn lever 
i minst trettio dagar från ställd diagnos.
5.7.2 Försäkringen lämnar ersättning vid första gången 
ställd diagnos cancer under försäkringstiden med det 
i försäkringsbrevet angivna beloppet. Det i försäkrings-

brevet angivna beloppet kan endast utbetalas en gång per 
barn och endast vid första cancer diagnos (se punkt 7.16 
och 7.17).

6.0 BEGREPPSFÖRKLARINGAR
6.1 Olycksfallskada
Med olycksfallsskada förstås kroppsskada som drabbar 
den försäkrade ofrivilligt genom plötslig yttre händelse. 
Som olycksfallsskada räknas även förfrysning, värme-
slag eller solsting.
6.2 Sjukvårdsinrättning
Med sjukvårdsinrättning avses här sjukhus som tillhör 
staten eller drivs av kommun eller landstingskommun 
eller utländskt sjukhus av motsvarande slag samt sjuk-
vårdsinrättning som enligt lagen om allmän försäkring 
är att anses som sjukhus. För vård på annan sjukvårds-
inrättning utgår endast ersättning efter i förväg träffad 
överenskommelse med ACE. Försäkringen gäller ej vid 
vistelse på bad- eller kuranstalt, vilohem eller liknande.
6.3 Förälder
Med förälder avses här försäkringstagaren (se punkt 1.1) 
samt, i förekommande fall, den andre biologiska föräldern 
eller adoptivföräldern till försäkrat barn.
6.4 Sjukdom
Med sjukdom förstås här en försämring av hälsotillstån-
det som inte är att betrakta som olycksfallsskada.
6.5 Cancer
Med cancer avses här en malign tumör karakteriseras 
av okontrollerad tillväxt och spridning av maligna celler 
och invasiv växt, inkluderande mikroinvasiv, i vävnad. 
Termen cancer inkluderar leukemi och Hodgkin’s lymfom.
6.6 Hemmavarande barn
Med hemmavarande barn avses försäkringstagarens biolo-
giska eller adopterade barn under 18 år som stadigvarande 
bor med försäkringstagaren.

7.0 INSKRÄNKNINGAR I FÖRSÄKRINGENS GILTIGHET
Försäkringen gäller inte för:
7.1 Sjukhusvistelse där olycksfallsskadan eller sjukdomen 
inträffat resp. förelegat inom 12 månader före försäkringens 
tecknande, under det första försäkringsåret.
7.2 Vård p.g.a. sjukdom där sjukdomssymptom funnits 
eller sjukdomsanlag förelegat före försäkringens teck-
nande, under det första försäkringsåret.
7.3 Olycksfallsskada eller sjukdom som försäkrad avsikt-
ligt ådragit eller tillfogat sig.
7.4 Olycksfallsskada eller sjukdom som den försäkrade 
drabbas av vid egen brottslig handling.
7.5 Psykisk sjukdom, allvarlig psykisk störning, psykomoto-
risk försening/utvecklingsstörning, tillstånd som kategori-
seras som psykisk störning under vid tid tillämpliga diagnos-
tiska klassifikationssystem, (även innefattande t.ex. MBD, 
DAMP, ADD, ADHD, Aspbergers syndrom, autism, Touretts 
syndrom, och andra jämförbara sjukdomar).
7.6 Olycksfallsskada eller sjukdom som den försäkrade 
tillfogats då den var påverkad av alkohol, andra berus-
ningsmedel, sömnmedel, narkotiska medel eller läkeme-
del som missbrukats om den försäkrade inte kan visa att 
samband saknas mellan denna påverkan och skadan.
7.7 Veneriska sjukdomar, HIV, AIDS och sjukdomar 
som uppstått på grund av sådana smittor, annat än om 

smittad som ett resultat av blodtransfusion given av 
kvalificerad medicinsk läkare.
7.8 Olycksfallsskada eller sjukdom förorsakad av delta-
gande i terroraktioner, upplopp eller sabotage.
7.9 Olycksfallsskada eller sjukdom som kan anses 
vara orsakad av krig eller politiska oroligheter och som 
drabbar försäkrad person då denne vistats i område 
där sådana förhållanden råder. Försäkringen gäller inte 
heller vid sjukdom som ger sig till känna inom ett år 
efter sådan vistelse och kan anses vara orsakad av 
kriget eller oroligheterna. Utbryter kriget eller politiska 
oroligheter medan den försäkrade vistas i området gäl-
ler försäkringen under den första månaden under 
förutsättning att den försäkrade inte deltar i kriget eller 
oroligheterna.
7.10 Skada orsakad av egen befattning med skjutvapen.
7.11 Olycksfallsskada eller sjukdom till följd av atom-
kärnreaktion, t.ex. kärnklyvning, kärnsammansmältning 
eller radioaktiv strålning.
7.12 Olycksfallsskada eller sjukdom som inträffat under 
deltagande eller träning i:
1) Professionell sport
2) Boxning, brottning, judo, karate eller därmed jämförlig 
idrottsutövning
3) Kapplöpning till häst
4) Drakflygning eller fallskärmshoppning
5) Särskilt anordnad hastighetstävling med bobsleigh, 
rodel eller motordrivet fortskaffningsmedel eller i särskilt 
anordnad träning härför
6) Dykning med dykar- och/eller grodmansutrustning
7) Bergsbestigning
7.13 Olycksfallsskada som inträffar när den försäkrade 
varit verksam som besättningsmedlem under flygning med 
flygplan, helikopter eller liknande.
7.14 Förlossning eller abort eller olycksfallsskada som 
inträffar under förlossning eller abort.
7.15 Olycksfallsskada som försäkrad drabbats av på 
grund av felmedicinering eller felbehandling under 
förutsättning att skadan är ersättningsgill såsom 
läkemedelsskada enligt läkemedelsförsäkringen eller 
såsom patientskada enligt patientförsäkringen eller 
motsvarande utländskt ersättningssystem för patient- 
och/eller läkemedelsskador. Detta undantag skall dock 
inte tillämpas på punkten 5.6 - Vård p.g.a sjukdom eller 
olycksfall.
7.16 Ställd Cancerdiagnos om försäkrat barn tidigare 
diagnostiserats med samma eller annan cancersjuk-
dom. För kliniskt och patologiskt diagnostiserat sekun-
därcancer om den uppkommit på samma ställe som pri-
märcancern eller genom spridning från primärcancern 
till varsomhelst i eller på kroppen.
7.17 Vid cancer är följande undantaget:
– Alla tumörer som histologiskt är beskrivna som prema-
ligna, non invasiva eller cancer in situ
– Alla former av lymfom i närvaro av Humant Immunbrist 
Virus (HIV)
– Karposis sarkom in närvaro av Humant Immunbrist 
Virus (HIV)
– All hudcancer förutom invasivt malignt melanom

8.0 FÖRSÄKRINGSTIDEN
8.1 Försäkringen gäller i ett år och förnyas automatiskt 
med ett år i sänder om inte någon av parterna sagt upp 
försäkringen före avtalstidens utgång.

9.0 PREMIEBETALNING
Första premie
9.1 Första premie skall debiteras och betalas månadsvis 
eller årsvis i förskott. Premien behöver dock inte betalas 
tidigare än 14 dagar efter den dag ACE i normalbrev 
avsänt premieavi eller medgivande till autogirobetalning 
till försäkringstagaren.
9.2 ACE har rätt att debitera faktureringsavgift (f.n. 15 
kronor per faktura) till försäkrad som betalar premien 
mot faktura. 
9.3 Betalas premien senare än vad som angetts ovan 
i 9.1 föreligger dröjsmål med betalningen och ACE 
ansvar upphör. Har försäkringen trätt i kraft och betalas 
premien senare än 14 dagar efter avsänd premieavi 
eller medgivande till autogirobetalning, men innan 
försäkringen sagts upp, inträder ACE ansvarighet, men 
först dagen efter betalningen av premien.
Förnyelsepremie
9.4 Försäkringsbolaget har rätt att säga upp försäkring-
en endast om det föreligger särskilda skäl att inte längre 
meddela försäkringen. Försäkringsbolagets uppsägning 
skall avsändas i normalbrev till försäkringstagaren 
senast 30 dagar innan försäkringstiden utgång.

10.0 SKADEREGLERING
10.1 Anmälan om inträffad skada skall snarast möjligt 
göras till ACE European Group, Box 868, 101 37 
Stockholm.
10.2 Den som gör anspråk på ersättning skall förete 
läkarintyg och övriga handlingar som är av betydelse 
för bedömning av försäkringsfallet. ACE kan begära att 
den skadedrabbade inställer sig för undersökning hos 
särskild anvisad läkare. Kostnaden härför betalas av ACE.
10.3 Särskilda regler om lättnader avseende premie-
betalning vid händelser utanför försäkringstagarens 
kontroll, finns i försäkringsavtalslagen.

11.0 FORCE MAJEURE
11.1 ACE är inte ansvarigt för ekonomisk förlust som 
kan uppstå om en utredning rörande försäkringsfall 
eller utbetalning av ersättning fördröjs på grund av 
lagbud, myndighets beslut eller åtgärd, stridåtgärd i 
arbetslivet, fel i det allmänna telefon- och datanätet, fel 
i hård- eller mjukvara, fel i annan elektronisk utrustning 
eller annan händelse utanför ACEs kontroll.

12.0 UPPHÖRANDE UTAN UPPSÄGNING
12.1 Försäkringsavtalet upphör för varje försäkrat barn 
att gälla den dagen försäkrat barn fyller 18 år.
12.2 Vid dröjsmål med premiebetalningen har ACE rätt 
att säga upp försäkringen till upphörande 30 dagar efter 
ACE i normalbrev avsänt uppsägningen eller påminnelse 
om autogiromedgivande med villkorad uppsägning.

13.0 FÖRSÄKRINGSAVTALSLAGEN
13.1 För detta avtal gäller allmän lag och försäkrings-
avtalslagen.


