
1.0 	 VEM FÖRSÄKRINGEN GÄLLER FÖR
1.1	 Försäkringen gäller för dig som anges som försäkrad i försäkringsbre-

vet. 

2.0 	 FÖRSÄKRINGSGIVARE
2.1 	 ACE Europe UK Limited filial Sverige, nedan kallat ACE.

3.0 	 FÖRSÄKRINGSTAGARE
3.1 	 Försäkringstagare är den person som ingår avtalet med ACE.

4.0 	 NÄR FÖRSÄKRINGEN GÄLLER
4.1 	 Försäkringen gäller under förutsättning att den försäkrade har fyllt 18 men 

inte 59 år samt är stadigvarande bosatt i Sverige vid tecknandet.
4.2 	 Försäkringen gäller under dygnets 24 timmar, under såväl arbetstid som 

fritid.
4.3 	 Försäkringen gäller i Norden samt under vistelse utom Norden under 

förutsättning att vistelsen inte varar längre än 12 månader eller avser 
stadigvarande bosättning. Vid längre vistelse utanför Norden, eller om 
du byter hemvist till Danmark, Finland eller Norge, kan försäkringen efter 
överenskommelse i vissa fall fortsätta att gälla. Kontakta ACE för att få 
mer information. Vistelse utanför norden anses inte avbruten genom tillfäl-
liga uppehåll i Norden för läkarbesök, sjukhusvård, affärer, semester eller 
dylikt.

4.4 	 Under förutsättning att ACE enligt tillämpade riskbedömningsregler kan 
bevilja försäkringen mot normal premie och utan förbehåll, träder försäk-
ringen i kraft dagen efter att försäkringstagaren ansökt om försäkringen 
skriftligen eller per telefon. Detta gäller dock inte om försäkringstagaren 
har begärt att försäkringen skall träda i kraft först senare.  För att an-
sökan ska anses gjorts krävs att en fullständigt ifylld och underskriven 
ansökningshandling; 
• 	 lämnats för befordran med post
• 	 lämnats till behörig företrädare för ACE  

	 Med ansökningshandlingar avses även autogiromedgivande och hälso-
deklaration. Om försäkringen tecknas per telefon bekräftas och intygas 
lämnade uppgifter som riktiga och fullständiga genom betalning av 
försäkringspremien. Om någon uppgift är oriktig eller ofullständig gäller 
vad som föreskrivs i försäkringsavtalslagen.

5.0 	 FÖRSÄKRINGEN OMFATTAR
5.1 	 Ersättning utgår i händelse av första uppträdandet av någon form av cancer 

enligt nedan, dvs första gången ställd diagnos av en utvecklad malignitet 
som drabbar den försäkrade under försäkringstiden. Diagnosen måste 
fastställas genom en histologisk analys utförd av onkolog- eller patolog-
specialist. Cancer karaktäriseras av en okontrollerbar växt, närvaro av 
tumörceller och invasiv växt i frisk vävnad. Cancer omfattar även leukemi, 
malignitet i lymfsystemet (lymfcancer), lymfogranulomatosis och malign 
påverkan på benmärgen.

5.2 	 Engångsersättning betalas till den försäkrade, med det i försäkringsbrevet 
angivna beloppen, om cancer diagnostiseras genom vävnads- eller cellprov 
under försäkringsperioden, dock endast efter det att minst 90 dagar har 
förflutit från försäkringens ikraftträdande. Diagnoser som ställs under den 
här tiden, eller diagnoser som ställs senare men där den försäkrade enligt 
vår chefsläkare borde ha haft symptom under karenstiden, täcks inte av 
försäkringen. 

6.0 	 INSKRÄNKNINGAR I FÖRSÄKRINGSSKYDDET
6.1 	 Försäkringen ger inte ersättning vid följande cancerformer (grupperade 

i olika stadier och klassificerade enligt TNM- klassificering baserad på 
UICC/AJCC eller klassificering av lymfcancer enligt Ann Arbor):
•	 cancer in situ (alla premaligna sjukdomar eller icke-invasiv cancer 

stadium 0 oavsett lokalisering och graderna CIN-1, CIN-2 och CIN-3 
om cancern är lokaliserad till cervix);

•	 tidigt stadium av prostatacancer enligt TNM-klassificering T1a N0 M0 
och T1b N0 M0;

•	 malignt melanom i huden enligt TNM-klassificering T1a N0 M0, T1b N0 
M0 och T2a N0 M0;

•	 hyperkeratos, basalcellscancer och skivepitelcancer;
•	 alla andra tumörer stadium I, oavsett lokalisering, om varken radioterapi 

eller kemoterapi är nödvändigt (behovet av radio- och kemoterapi måste 
bekräftas av en specialist.); samt

•	 kronisk lymfatisk leukemi såvida den inte klassificerats histologiskt att 
ha framskridit till minst Binet stadium A.

6.2 	 Försäkringen ger inte ersättning för tumörer som kan förekomma i samband 
med virus som förorsakar nedsatt immunförsvar så som t.ex. HIV-smitta 
eller aids.

6.3 	 Försäkringen ger inte heller ersättning
•	 om cancer har förorsakats av användning av kärn-, biologiska eller 

kemiska vapen;
•	 om cancer har förorsakats av förgiftning orsakad av läkemedel, alkohol, 

narkotiska preparat eller födoämnen som den försäkrade intagit
•	 om den försäkrade dör inom 30 dagar efter att cancern diagnostise-

rades;

•	 om den försäkrade tidigare har diagnostiserats med någon form av 
cancer (inklusive leukemi eller Hodgkins sjukdom), eller förstadier till 
cancer;

•	 om den försäkrade vid och/eller 3 år innan tecknandet av försäkringen, 
har utretts för eller stått under behandling för cellförändringar och om 
försäkrad hade några aktuella symptom som borde ha undersökts 
(såsom knölar, knutor eller födelsemärken/fräknar som blöder eller 
har ändrat färg eller ökat i storlek);

•	 om den försäkrade medverkar i något medicinskt screening- eller 
övervakningsprogram på grund av att de anses löpa en ökad risk för 
cancer;

•	 om försäkrad, vid tecknande av försäkringen, har vetskap att någon av 
försäkrads föräldrar, eller syskon har fått cancer eller dött av cancer 
före 60 års ålder; eller

•	 om cancern direkt eller indirekt uppstått på grund av att patienten utan 
anledning underlåtit att söka läkarvård eller följa ordinationer.

7.0 	 UTBETALNING AV FÖRSÄKRING
7.1 	 Anmälan om första gången ställd diagnos som kan ge rätt till ersättning 

ska göras till ACE, Box 868, 101 37 Stockholm snarast möjligt. För utbe-
talning av försäkringsbeloppet ska de handlingar som ACE anser vara av 
betydelse för ACEs ansvarighet anskaffas och sändas in utan kostnad för 
ACE. För att ACE ska kunna bedöma sitt ansvar ska medgivande lämnas 
för ACE att inhämta upplysningar från läkare, sjukhus, annan vårdinrätt-
ning, Försäkringskassan eller annan försäkringsinrättning om ACE begär 
det. Om den försäkrades rättsinnehavare inte lämnar sitt medgivande 
till att ACE får inhämta nyss nämnda upplysningar kan ersättningen från 
försäkringen komma att sättas ned efter vad som är skäligt med hänsyn 
till omständigheterna, om det uteblivna medgivandet har medfört skada 
för ACE .

7.2 	 Utbetalning från försäkringen ska göras utan uppskov efter det att ACE 
mottagit fullständiga handlingar som ACE behöver för bedömning av 
försäkringsfallet och ACEs ansvar. När utbetalning begärs kan ACE anse 
att det med hänsyn till skadeorsaken eller av annan anledning finns skäl 
att utreda om någon uppgift som lagts till grund för försäkringsfallet varit 
oriktig eller ofullständig. I sådana fall behöver utbetalning inte göras för-
rän efter det att sådan utredning avslutats. ACE får inte utan skäl fördröja 
utredningen. Görs utbetalning senare än vad som sagts ovan betalar ACE 
dröjsmålsränta enligt räntelagen. 

7.3 	 Om den som söker ersättning efter försäkringsfallet har gett sådana 
felaktiga eller bristfälliga uppgifter till ACE som har betydelse för försäk-
ringsfallet och för ACE:s ansvar, kan ersättningen bortfalla eller nedsättas 
beroende på vad som är skäligt med hänsyn till omständigheterna.

8.0 	 FÖRSÄKRINGSTIDEN 
8.1 	 Försäkringen gäller i ett år och förnyas automatiskt med ett år i sänder 

om inte någon av parterna sagt upp försäkringen före avtalstidens utgång. 
Försäkringstagaren har rätt att när som helst säga upp försäkringen att 
upphöra omedelbart eller vid en viss framtida tidpunkt.

8.2 	 Försäkringsbolaget har rätt att säga upp försäkringen endast om det 
föreligger särskilda skäl att inte längre meddela försäkringen. Försäkrings-
bolagets uppsägning skall avsändas i normalbrev till försäkringstagaren 
senast 30 dagar innan försäkringstiden utgång.

9.0 	 UPPHÖRANDE UTAN UPPSÄGNING
9.1 	 Avtalet upphör om försäkrad avlider. 
9.2 	 Försäkringsavtalet upphör automatiskt då den försäkrade uppnår 65 års 

ålder om inte annat anges i försäkringsbrevet. 
9.3 	 Försäkringsavtalet upphör att gälla när ACE utbetalat försäkringsersätt-

ningen till den försäkrade. Ersättningen från den här försäkringen utbetalas 
endast en gång, dvs. efter utbetalning upphör försäkringen och inga fler 
premier behöver betalas och ingen mer ersättning betalas ut. Eventuell 
överskjutande premie återbetalas till försäkringstagaren.

10.0 	 PREMIEBETALNING 
10.1 	 Premien debiteras försäkringstagaren månatligen eller årligen i förskott.
10.2 	 Försäkringspremien fastställs utifrån den försäkrades ålder, kön, ersätt-

ningsnivå som valts och om den försäkrade vid tillfället klassificeras av 
ACE som en rökare. Premieintervallerna, avseende ålder, är 18-29, 30-39, 
40-44, 45-49, 50-54, 55-59 och 60-64 år. Försäkringspremien stiger då 
den försäkrade övergår till ett nytt premieintervall och träder i kraft från 
och med månaden efter den försäkrade fyllt år.

10.3 	 ACE har rätt att debitera faktureringsavgift (f.n 15 kronor per faktura) till 
försäkringstagare som betalar premie mot faktura.

10.4 	 Om försäkringen trätt i kraft och försäkringstagaren inte betalar premien 
i rätt tid får ACE, om premiedröjsmålet inte är av ringa betydelse, säga 
upp försäkringen till upphörande fjorton (14) dagar efter den dag ACE 
skickat ut ett skriftligt meddelande om uppsägning. Försäkringen träder 
åter i kraft om premieskulden betalas inom 90 dagar från förfallodagen.

10.5 	 Särskilda regler om lättnader avseende premiebetalning vid händelser 
utanför försäkringstagarens kontroll, finns i försäkringsavtalslagen
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11.0 	 FORCE MAJEURE
11.1 	 ACE är inte ansvarigt för ekonomisk förlust som kan uppstå om utredning 

rörande försäkringsfall eller utbetalning fördröjs på grund av:
•	 krig eller politiska oroligheter
•	 befintliga eller nya lagar
•	 myndighets åtgärd
•	 stridsåtgärd i arbetslivet
•	 eller annan händelse utanför ACEs kontroll

12.0 	 UPPLYSNINGSPLIKT - AKTSAMHETSKRAV 
12.1 	 Premie och försäkringsvillkor baseras på de uppgifter som lämnades när 

försäkringen tecknades eller förnyades.
12.2 	 Om försäkringstagaren eller den försäkrade uppsåtligen eller av oakt-

samhet som inte är ringa lämnat oriktig eller ofullständig uppgift eller 
har underlåtit att lämna uppgift, eller annars bryter mot de särskilda 
åtagandena eller aktsamhetskraven i försäkringen, kan detta ge ACE rätt 
att säga upp försäkringen i förtid liksom påverka rätten till ersättning så att 
ersättningen sätts ned eller helt bortfaller. Storleken av eventuellt avdrag 
beror på omständigheterna, såsom oaktsamhetens art och inverkan på 
den inträffade skadan liksom försäkringstagarens eller den försäkrades 
uppsåt eller oaktsamhet.

12.3 	 Försäkringsersättningen kan på motsvarande sätt bortfalla eller sättas ned 
om uppsåt eller oaktsamhet föreligger från någon som lämnat uppgifter 
på försäkringstagarens eller den försäkrades vägnar och som handlat i 
samförstånd med försäkringstagaren eller den försäkrade .

13.0 	 DUBBELFÖRSÄKRING OCH FÖRHÅLLANDET TILL 
ANDRA FÖRSÄKRINGAR

13.1 	 Har försäkringstagaren tecknat två likalydande försäkringar i ACE, äger 
försäkringstagaren endast rätt till ersättning från en försäkring, varvid 
försäkringstagaren äger rätt att återfå den premie som erlagts dubbelt.

13.2 	 Med undantag för vad som anges i 13.1 och vad som uttryckligen föreskrivs 
på annat håll i detta försäkringsvillkor beräknas försäkringsersättning enligt 
denna försäkring utan beaktande av vilka övriga privata, kollektiva och 
allmänna försäkringsersättningar som utgår.

14.0 	 PRESKRIPTION
14.1 	 Den som gör anspråk på försäkringsersättning förlorar sin rätt om han 

inte väcker talan mot ACE inom tre (3) år från det han fick kännedom om 
att anspråket kunde göras gällande och i vart fall tio (10) år efter det att 
anspråket tidigast hade kunnat göras gällande. Har anspråket framställts 
mot ACE inom de frister som anges ovan är dock fristen att väcka talan 
mot ACE alltid sex månader från det ACE meddelat att man tagit slutlig 
ställning i ersättningsfrågan. 

15.0 	 FÖRSÄKRINGSAVTALSLAGEN 
15.1 	 För detta försäkringsavtal gäller tillämplig svensk lag. 

16.0 	 PERSONUPPGIFTSLAGEN (PUL) 
16.1 	 De personuppgifter som ACE inhämtar om dig är nödvändiga för att vi 

ska kunna administrera försäkringen, fullgöra våra avtalsförpliktelser och 
tillgodose de önskemål du har som kund. Uppgifterna kommer också att 
användas för att utvärdera och fatta beslut om innehåll och utformning av 
försäkringar samt för marknadsanalyser och marknadsföring.

16.2 	 För sådana ändamål kan vi komma att lämna personuppgifter till bolag 
som vi samarbetar med. För det fall vi har upplysningsskyldighet gentemot 
myndighet kommer vi att lämna ut de uppgifter myndigheten begär att få ta 
del av. Uppgifterna kommer också att användas för att ge dig information 
om våra tjänster i övrigt.

16.3 	 Enligt PuL har du rätt att begära information om och rättelse av de per-
sonuppgifter som finns om dig. För utdrag enligt § 26 PuL kontakta ACE 
Kundservice. 

17.0 	 ANDRA VÄGAR TILL PRÖVNING
17.1 	 Den som inte godtar ACE beslut i ett ärende kan:

•	 Begära omprövning av beslutet hos den handläggaren som beslutat i 
ärendet. Har nya omständigheter framkommit är vi beredda att ompröva 
vårt beslut.

•	 Vända sig till Allmänna reklamationsnämnden (ARN) för att få försäk-
ringsfrågor prövade. ARN:s prövning är kostnadsfri och beslutet har 
form av rekommendation. Vill försäkrad ha överprövning hos ARN, 
måste anmälan ske inom sex månader från det att ACE fattade beslut 
i det aktuella fallet. Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM Telefon: 
08 - 783 17 00.

•	 För det fall det krävs medicinska bedömningar, vända sig till Person-
försäkringsnämnden (PFN) för att få försäkringsfrågor prövade. PFN:s 
prövning är kostnadsfri och beslutet har formen av ett rådgivande 
yttrande. Vill försäkrad ha överprövning hos PFN, måste anmälan ske 
inom sex månader från det att ACE fattade beslut i det aktuella fallet. 
Adress: Box 24067, 104 50 STOCKHOLM Telefon: 08-522 787 20.

•	 Väcka talan mot ACE vid allmän domstol. Närmaste tingsrätt kan lämna 
information om detta.

17.2 	 Om du vill veta mer kan du vända dig till ACE eller ta kontakt med Konsumen-
ternas försäkringsbyrå. Byrån gör inte någon prövning av enskilda ärenden 
men ger kostnadsfritt råd och hjälp åt konsumenter i försäkringsfrågor. 
Adress: Box 24215, 104 51 STOCKHOLM Telefon: 08 - 22 58 00
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