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LA CHAINE LOGISTIQUE, UN DOMAINE PREOCCUPANT DU FAI T
DE LA SOUS-ESTIMATION DES RISQUES PAR LES ENTREPRISES

Paris, le 17 décembre 2009 — Si globalement legpnides affichent leur volonté d'intégrer les
risques de la chaine logistigue comme une priatitéiveau de la direction, beaucoup d’entre
elles sous-estiment I'impact potentiel de ces msgat se trouvent confrontées a un manque

d’expertise dans le management primordial de sggi€es, selon cette nouvelle étude.

« La gestion des risques de la chaine logistiquegeiéte de reconnaissanceest un nouveau

rapport de la Economist Intelligence Unit (EIU) eominé par la compagnie d’assurances ACE.
Mené auprés de 50tadres dirigeants amenés a gérer les risquesppentaétudie a la fois de

quelle facon les entreprises sont exposées auxesstde la chaine logistique et leur maniéere d'y
répondre. Une des conclusions est d’'une part, gaeidoup de sociétés mettent en place des
stratégies visant a augmenter l'efficacité et lafggemnance de leurs chaines logistiques, et
d'autre part, que beaucoup ont du mal a gérecaeffiment au niveau stratégique les risques liés

aux fournisseurs.

Les personnes interrogées dans le cadre de I'emquét constaté I'impact de la récession

mondiale sur le fonctionnement de leur chaine tagis au cours de I'année derniéere. Plus de la
moitié affirment avoir été touchées par 'augmeaatatdu co(t moyen de production et la

volatilité des prix des énergies tandis que poutiens c'est la défaillance des partenaires ou
fournisseurs qui ont été la cause des perturbatdarss l'activite. 62 % des personnes

interrogées trouvent que le probleme majeur rédédes I'incapacité a prévoir la demande pour
les produits et 59% affirment avoir été affectéslpaariation du taux de change.

En ce qui concerne I'avenir, prés de 40% des paesomterrogées jugent les taux de change
défavorables comme une préoccupation majeure psucHaines logistiques en 2010. Cela est
suivi de prés par les craintes qu’ont les sondésupai de I'augmentation des frais de production
et du prix des énergies. La mise en place des m®guiotectionnistes par le gouvernement, la



baisse de confiance des consommateurs, le nombissant de fournisseurs insolvables sont
également considérées comme de vrais défis. Afireldwer ces défis, la majorité des sondés
disent que leurs sociétés prennent des mesurdaficsiimes visant a augmenter la performance
de leurs chaines logistiques. Deux tiers diseairgrocédé a I'évaluation des risques associés
aux fournisseurs clés tandis que plus de la maffiément travailler déja a I'amélioration de

leur collaboration avec leurs partenaires et faseurs.

Améliorer I'efficacité de leur chaine logistique esissi une de leurs priorités. Dans un souci de
réduction des codts, 57% des personnes interragjgealent avoir di négocier les prix des
fournisseurs a la baisse au cours de I'année derta@adis que plus d’un tiers dit avoir cherché a
augmenter l'efficacité de leur logistique et a msiéier le recours a I'externalisation. Plus d’un

tiers envisage de passer d’un unique fournisselusaeurs.

Par ailleurs, si ces mesures tactiques représeatenttape vers la bonne direction, I'enquéte
confirme que beaucoup de sociétés peuvent encti@u€c dans I'appréciation des impacts
potentiels des risques sur leur chaine logistigum. Wall, Ingénieur Responsable de Comptes
chez ACE, a expliqué « L'importance vitale du management de la chainesligie a été
récemment soulignée a l'occasion de I'appel dédafédération de I'Industrie Britannique aux
entreprises de «réorganiser et réexaminer » lemprache de la relation avec leurs
fournisseurs et leurs partenaires afin d’éviterfitd domino des défaillances dans les chaines

logistiques»

“Ainsi, les résultats de cette derniere étude de Eleonomist Intelligence Unit sont
encourageants. On se réjouit de voir tant de sésiétengager activement dans la recherche de
stratégies visant a augmenter la performance deslehaines logistiques et a les rendre plus
rentables et plus efficaces.

Cependant, les nouvelles ne sont pas toutes boheefait que beaucoup d'entreprises ne
considérent pas la gestion des risques liés a laireh logistigue comme stratégiquement

importante et qu'elles ne développent pas I'expertiécessaire nous préoccupe. Nous incitons



toutes les sociétés a prendre au sérieux cet aspedtde leur business ; les risques de la
chaine logistique ne doivent pas étre ignores.
L'étude détaillée en anglais est disponible sur desmmde ou en suivant le lien :

http://www.aceeuropeangroup.com/NR/rdonlyres/BB1P2945CC-405F-860B-
73E648EF666D/0/ACE_SupplyChain_WEB.pdf

A propos de la recherche

Entre septembre et octobre 2009, la Economistliggelce Unit a mené une enquéte globale auprés de
500 cadres en charge de la gestion des risquegdresnnes interrogées dans le cadre de cettetenqué
parrainée par ACE, provenaient de différents sestelactivité dont les services financiers (17%),
l'industrie (13%), les services professionnels (J0Rs énergies et ressources and ressources lfegture
(7%), le hi-tech (7%), la santé et l'industrie phaceutique (7%) et la consommation (6%). Les
entreprises d’Asie Pacifique représentaient 33%pdeticipants, suivies par I'Europe Occidentale29

et les entreprises nord-américaines (28%). Lesesadupérieurs et les membres de conseils
d’administration représentaient prés de la moi¢ig gersonnes interrogées. Plus de la moitié dést&sc
participantes visent plus de 500 millions de dsllaméricains de revenus. Le chiffre d’affaires a&hnu
d’'un quart des sociétés est de plus de 5 millideddollars américains. 38% des sociétés sont cetées
bourse tandis que 39% des sociétés sont a larigéep et non-cotées.
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